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Vypadek sité elektronickych komunikaci CD — Telematika a.s.

Vazeny zékazniku,

ve dnech 6. — 12. Cervna 2008 doslo k opakovanym vypadkiim &asti ethernetové sité elektronickych
komunikaci spole¢nosti CD — Telematika a.s. Tento stav byl zplisoben nestabilitou a opakovanou
zavadou na ethernetové technologii v patefni siti a ndslednym zahlcenim dalgich aktivnich prvkia
sité, coZ v kone¢ném disledku vedlo k nedostupnosti poskytovanych sluzeb. Zakladni pfi¢inou byl
problém v protokolu spanning tree, ktery zptisobil nefunkénost zalohy kruhové topologie.

V soucasné dobé probiha ve spolupréci s dodavatelem a vyrobcem zafizeni pateini sit¢ komplexni a
detailni analyza zdvady a prvki v siti, které zptisobuji vypadky. Nasi snahou je rychlé zprovoznéni a
stabilizace zasaZené Casti sit€, ktera zajisti bezproblémovy provoz pro Vase sluzby.

Za vzniklou situaci se Vam velice omlouvdme. Nage obchodni a technické oddéleni je Vam plné
k dispozici pfi feSeni vzniklych problémi. Nevahejte kontaktovat Vageho obchodniho zastupce v
CD — Telematika a.s., piipadné dohledové centrum (NOC).

Pracovnici NOC Vém poskytnou podrobngjsi informace o stavu sité a poskytovanych sluzbach.
Doufame, Ze vznikla zdvada nijak nenarusf nage jinak dobré obchodni vztahy a CD — Telematika
a.s. pro Vas bude i nadale spolehlivym poskytovatelem sluzeb.

Kontakt na NOC;
Telefon: 210 021 666
E-mail: noc@cdt.cz

S pozdravem

Mgr. Josef Chomyn
Reditel tiseku Elektronické komunikace
CD - Telematika a.s.

Mgr. Josef Chomyn
feditel Useku elektroniciych komunikac!
€D - Telematika a.s.



