Draha televize skonéi ve smeti,

zklamani ceka i dalsi zakazmky

Elektronika se ¢asto poroucha hned po zaruce a sehnat nahradni d|ly se miZe ukazat jako neresitelny problém

PETRA PETRIKOVA

Plzeri— 1LCD televizi Samsung
témeért za 42 tisic korun muize
Plzetian Jiti Ko$nar vzit a ho-
dit do popelnice. Poté, co se
porouchala, totiz zjistil, ze
nahradni dil, ktery je v ni tire-
ba vyménit, uz se nevyrabi.
Nepomohl mu ani autorizo-
vany servis, ani samotny vy-
robce. Néco podobného se pri-
tom miize stat kazdému. Elek-
tronika wydrzi casto pouze
nékolik mésicli po zarucéni
dobé a v¥robee nemusi vyra-
bét nahradni dily déle nezdva
roky poukonéeni produkce.

»Televizi o thlopricce 102
centimetrii 'jsem koupil v
srpnu 2007. Dva a palroku sni
nebyl Zidny problém. Par mé-
sict po skonéenizaruky se ale
zacala samovolné vypinat a
zapinat. Obraz ztrdcel barvy,*
popsal Kosnai',

“ i Pristroj odvezl do autorizo-

vaneho servisu v Plzni, smi-
Teny s tim, Ze opravu zaplati,
protoze televize uz neni v za-
ruce. Kupodivu hned na dru-
h¥ den mu prisla sms, Ze je
pristroj pfipraveny k vyzved-
nuti. Kdy? ale pro néj pfléel
zazil pof‘adny sok. , Rekli mi,
7e televizor je neopramte!ny
protoze nahradni dil, takzva-
na sighalova deska za dva az
tri tisice, se jiz nedodava. S
tim mi vyrazili dech,” popisu-
jeKo&nar.

Tak ale celé martyrium te-
« prve zacalo. Mu# se totiz roz-

LCD TELEVIZE se porouchala kratce po vyprSeni zaruéni Ihitty. PfestoZe je stara teprve 2,5 roku, nahradni
dily uZ se na ni nevyrabéji. Jifi Kosnaf na snimku ukazuje zaruénilist od televize. Foto: Denily/Z. Vaiz

hodl, Ze se obrati pfimo na vy-
robce, tedy na spoleénost
Samsung. S tou se ale nedo-
hodl ani asi po desetidennim
vyménovani e-mailt a telefo-
novani. ,Informovali mé, ze

‘ potfebny nahradni dil jiz ne-

ni v Ceské republice k dosta-
ni. Pak mi napsali, Ze ho sha-
néji odnékud ze zahranici. Od
té doby se neozvali a neode-

psali mi ani na mij posledni
e-mail,” tika Ko&nar,

Svym vlastnim patranim
pry naviczjistil, ze mnozivy-
robci elektroniky vyrobina-
priklad sériiurcitého typu te-
levizoru a k nému jen omeze-
ny poc¢et nahradnich dild.
~Pokud se vyCerpaji, dalsi
nahradni dily k té které radé
televizorl uz prosté nejsou a

vyrobcei nejsou povinni je mit,
pokud jiz porouchana véc ne-
ni v zaruce,” podotyka Kos-
nar.

Dodava, e chce zejména va-
rovat ostatni spotirebitele,
pred nakupem drahé elektro-
niky. ,,.Sam bych dfiv nikdy
nevéril, ze se néco takového
milZe stat, podotkl Plzerian.

Spoleénost Samsung se vie-

" Fila. Mluvéi firmy nezvedal

ra Deniku k pripadu nevyjad-

mobilni telefon a nereagoval
aninanékolik smszprav.

Podle Ceské obchodni in-
spekce jde bohuZel ziejmé o
beznadéjny pripad. ,Nikde v
zakoné totiz skutetné neni
uvedeno, pojak dlouhou dobu
ma mit vyrobce k dispozici
nahradni dily na uréity vyro-
bek. Miize se proto stat, ze po
uplynuti zaruéni doby nékte-
r§ nahradni dil neni k dispo-
zici,* uvedl reditel Ceské ob-
chodni inspekce pro Plzensky
a Karlovarsky kraj Milan Ja-
vorsky.

Jedinou zachranou miZe
byt pro spotrebitele v tomto
pripadé zarucéni list, v ném?Z
by bylo vyslovné uvedeno, ze
vyrobre garantuje i pozarucéni
servis vyrobku. ,,Pokud by tu-
to klauzuli vyrobce nedodr-
7el, mohla by 'to obchodni in-
spekce regit jako nekalou ob-
chodni praktiku,” podotkl
Javorsky. .

Upozornil na to, Ze podob-
nych piipadi miize v bu-
doucnu pribyvat. Doby, kdy
nasim babi¢kam slouZila led-
nice nebo pracka 25 let, jsou
totiz nenavratneé prye. ,,Drive
byli virobci pySnina to, Ze je-
jich vyrobky maji dlouhou Zi-
votnost. To uz ale dnes ve vét-
8ine pripadi neplati. Trend je |
takovy, Ze je tieba prodavatco |
nejvice novych vyrobki, tak |
mnohdy jejich kvalita klesa,*
Tekl Javorsky. f |




